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AUSGANGSSITUATION
[bookmark: _GoBack]Sie sind Mitarbeiter_in eines Serviceunternehmens für EDV-Problembehebungen. Sie werden zu einem Kunden gerufen, der nach dem Kauf eines Routers keinen Zugang zum Internet hat.
AUFGABENSTELLUNG
· Benennen Sie die Hardwarekomponenten die dafür verantwortlich sein könnten, dass der Kunde nicht ins Internet kommt?

· Beschreiben Sie welche Softwarekomponenten bzw. Softwareeinstellungen dafür verantwortlich sein könnten, dass der Kunde nicht ins Internet kommt?

· Welche Überprüfungen an PC würden Sie vornehmen, um mehr Informationen zum Problem bzw. zur Lösungsfindung zu erhalten? Erstellen Sie Screenshots der zu untersuchenden Elemente bzw. der verwendeten Befehle?

· Auf was weist folgendes Symbol [image: ] in der Tastleiste (System Tray) hin? Was würden Sie tun um das Problem zu lösen?

· Auf was weist folgende Fehlermeldung hin? Beschreiben Sie in Stichwörtern, was die Ursachen dafür sein könnten? 
[image: ]
· Entwickeln Sie ein Vorgehenskonzept für die systematische Problemlösung von Internetzugangsproblemen. Stellen Sie dar in welcher Reihenfolge Sie was, wie und warum überprüfen würden.


Viel Erfolg und alles Gute!
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Diese Website ist nicht erreichbar
Die DNS:-Adresse des Servers von www.erich.gross.de wurde nicht gefunden.

* Meinten Sie http://www.erichgross.com/?
* Auf Google nach erich gross de suchen

ERR_NAME_NOT_RESOLVED




